Wat is agressief
gedrag?

e Verbaal geweld (beledigen,
discriminerende opmerkingen
maken, vernederen,
uitschelden, schreeuwen en
treiteren);

e Dreigenmetgeweldelkzaljou,
ik zaljullie, je gezin,...", 'lk kom
jenogweltegen’;

e Fysiek geweld (slaan, schoppen,
knijpen, vastpakken, steken,
spuwen, gooienvan
voorwerpen);

e Intimidatie (seksuele
intimidatie, tonen vanwapens);

e Vernieling(persoonlijke
bezittingen, kantoorinventaris
e.d.);

e  Weigering hetgebouw te
verlaten.

omniawonen

Onze medewerkers zijn veel met klanten in gesprek. Op kantoor, via de telefoon,
per mail, op straat of bij u thuis. Agressie tijdens die momenten kanvoor hen
grote gevolgen hebben, Daarom vragen wij uw aandacht en vertellen wij u wat
wij onder agressie en geweld verstaan en hoe wij hiermee omgaan.

Agressie en geweld

Werkgevers zijn verplicht om hun medewerkers te beschermen tegenagressie op
hetwerk.Zo ook Omnia Wonen, endaar hechten wijveel waarde aan. Wijvinden
de veiligheid van onze medewerkers heel belangrijk. En ook dievan u: wantooku
kuntnaasteenagressieve klant op ons kantoor komen te staan. Boosheid,
verdriet, blijdschap en angst zijn de belangrijkste emoties vaneen mens. Dat we
allemaal wel eens last hebben van een woedeaanval is dus niet ongewoon. Maar
als je andermans grenzen overschrijdt, bewust schade berokkent aan iets of
iemand, ofalsje met je woede iets probeert te bereiken of iets wilt verhullen, dan
is ersprake van agressie en/of geweld. Agressie is bedreigend en schadelijkvoor
degenetegenwie hetgerichtis.

Wat doen wij bij agressief gedrag?

De veiligheid vanons personeel en uw veiligheid staat bij ons voorop. Daarom
grijpenwijin als grenzen overschredenworden. Indie gevallen schakelen wijde
politiein, doen aangifte bij de politie en weigeren de betreffende persoonde
toegang totons pand.

Regels op onze kantoren

Hetis inopenbare gebouwen niet toegestaan te roken, alcohol en/of drugs te
gebruiken. Dit geldt ookvooronze kantoren waar onze medewerkers hun werk
doen. Wanneer klanten roken of onder invloed van dranken/of drugs zijn, zullen
onze medewerkers een gesprek met die persoon weigerenenhemof haar
verzoekenons pand te verlaten.

Agressieprotocol

In ons agressieprotocol staat hoe wij omgaan metagressie. Inhet protocol staan
gedragsregelsbeschreven om agressie te voorkomen ofiniedere geval te
beheersen.Vooruw én onze veiligheidis hetvan belang dat u ook op de hoogte
bentvan dezeregels. De gedragsregels gelden op alle momenten datu metonze
medewerkers in contact bent, op onze kantoren, telefonisch, op straat of biju
thuis. Wiltu deregels of ons agressieprotocol nalezen? Kijkt u dan op
www.omniawonen.nl.
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