
 

Jaarverslag 2023 

Klachtenadviescommissie 

Noord Veluwe 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  



Klachtenadviescommissie 

2 
 

Jaarverslag 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Inleiding 

In dit jaarverslag zijn de activiteiten van de Klachtenadviescommissie Noord Veluwe in 2023 vermeld.  

Dit verslag gaat kort in op de behandelde klachten en andere voor de Klachtenadviescommissie 

relevante ontwikkelingen.  

 

2. De Klachtenadviescommissie 

Volgens het Besluit toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015 dienen corporaties te beschikken 

over een Klachtenadviescommissie.  

  

Sinds 1 januari 2019 kan een huurder een klacht over zijn verhuurder aan de Huurcommissie 

voorleggen. Maar dat kan pas als de huurder de klacht eerst heeft ingediend bij de 

Klachtencommissie van de woningcorporatie. Wanneer de woningcorporatie de klacht vervolgens niet 

naar tevredenheid afhandelt, of niet binnen een redelijke tijd, kan de huurder een klacht indienen bij 

de Huurcommissie.  

 

De commissie opereert binnen de taakomschrijving en bevoegdheden die zijn vastgelegd in het 

reglement Klachtenadviescommissie. Het reglement is op 2 december 2019 door de bestuurders 

vastgesteld en in werking gegaan op 1 januari 2020. Vanaf 2023 wordt dit reglement vastgesteld door 

de Minister. In het nieuwe reglement zijn 3 wijzigingen aangebracht. De belangrijkste daarvan is dat 

bepaalde woningzoekenden een klachtrecht is gegeven. 

 

De Klachtenadviescommissie is onafhankelijk en adviseert directeuren/bestuurders van corporaties 

over de afhandeling van aan de commissie voorgelegde klachten. Klachten over woonruimteverdeling 

worden door de daarvoor bevoegde bezwaarcommissie behandeld.  

Adviezen zijn niet bindend, maar wegen wel zwaar in de vervolgstappen van de 

directeuren/bestuurders.  

 

Informatie over de werkwijze van de Klachtenadviescommissie is te vinden in de brochure 

Klachtenadviescommissie Noord Veluwe. De brochure is in 2023 vernieuwd. Zowel de brochure als 

het reglement zijn te vinden op de website van de deelnemende corporaties. Huurders die niet digitaal 

vaardig zijn, kunnen een geprint exemplaar bij de corporatie halen.  

 

3. Aangesloten corporaties 

De corporaties op de Noord Veluwe hebben in 1993 een gezamenlijke Klachtenadviescommissie 

opgericht. Woonpalet uit Zeewolde sloot zich in 2008 aan. De corporaties voorzien in totaal ongeveer 

25.500 huishoudens van een woning. De aangesloten corporaties zijn Omnia Wonen met het 
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hoofdkantoor te Harderwijk, Woningstichting Putten uit Putten, Triada uit Heerde, Woonpalet uit Zeewolde 

en UWOON met het hoofdkantoor te Harderwijk.  

 

4. Samenstelling van de commissie 
De termijn van de drie langstzittende leden van de Klachtenadviescommissie loopt af per 1 januari 2024. 

Conform het reglement (art. 15, lid 2) blijven de commissieleden tot hun aftredingsdatum werkend lid om 

de continuïteit van kennis en ervaring binnen de commissie te waarborgen. 

Voor de opvolging van de vertrekkende leden van de Klachtenadviescommissie is in 2022 via een 

sollicitatieprocedure opvolging gezocht. De nieuwe leden werden in 2023 ingewerkt door de vertrekkende 

leden. Op 1 december 2023 is een 4e lid benoemd voor de commissie ter opvolging van de vertrekkende 

leden. Dit aantal wijkt af van het nieuwe reglement dat uitgaat van tenminste 5 leden, waarbij 3 leden 

aanwezig zijn op een hoorzitting en 2 leden worden benoemd als plaatsvervangend lid.  Het bestuur heeft 

bij hun aftreding de gelegenheid om de commissie gaandeweg in overeenstemming te brengen met het 

nieuwe reglement, maar heeft in 2023 besloten hier geen gehoor aan te geven en de 

Klachtenadviescommissie met 4 leden te continueren.  

 

De leden van de commissie worden benoemd en ontslagen door de bestuurders van de bij de 

Klachtenadviescommissie aangesloten corporaties. De huurdersorganisaties hebben een rol bij de 

toekomstige benoemingen door een voordracht voor de voorzitter en voor de helft van de commissieleden 

te doen. De andere helft van de leden wordt op voordracht van het bestuur benoemd.  

De leden hebben zitting voor een periode van vier jaar. Ieder lid kan ten hoogste drie termijnen lid van 

de Klachtenadviescommissie zijn.  

 

In 2023 bestond de commissie uit de volgende personen: 

• De heer A. Tuitel, voorzitter    (aftredend per 1 januari 2024) 

• De heer K.J.W. de Leeuw    (aftredend per 1 januari 2024) 

• Mevrouw M. Hogeboom    (aftredend per 1 januari 2024) 

• De heer E. Janssens, aankomend voorzitter (aangetreden per 1 januari 2023) 

• Mevrouw B. van Beek – Wagemakers (aangetreden per 1 januari 2023) 

• De heer J.B. Lammers   (aangetreden per 1 januari 2023) 

• De heer R. Stolk, plaatsvervangend lid (aangetreden per 1 december 2023) 

Het secretariaat wordt gevoerd door mevrouw H. Wijenberg, Secretary Solutions, Dorpsstraat 24a te 

Holten. 

 

5. Activiteiten in 2023 

In 2023 heeft de Klachtenadviescommissie 14 klachten ontvangen. 1 klacht voldeed niet aan het 

begrip klacht en is niet ontvankelijk verklaard. 1 klacht werd behandeld in een hoorzitting. In 

onderstaande tabel is de verdeling van deze klachten die per corporatie zijn ontvangen. Van de 13 

behandelde klachten waren alle klachten specifiek gericht tegen een woningcorporatie. De meeste 

klachten hadden betrekking tot overlast vaan de buren of hadden betrekking op energiemaatregelen. 
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Tabel 1: verdeling klachten over de corporaties 

Naam corporatie Aantal klachten in 2023 Aantal klachten in 2022 

Omnia Wonen 3 9 

Woonstichting Triada  0 1 

Stichting UWOON 10 11 

Woningstichting Putten 1 0 

Woonpalet 0 0 

Totaal aantal klachten 14 21 

 

In 2023 zijn 7 minder klachten ingediend ten opzichte van 2022.  

 

Woonruimteverdeling 

Er werden geen klachten ingediend die betrekking hadden op de woonruimteverdeling.  
 

 
Tabel 2: Afhandeling door corporatie of Klachtenadviescommissie  

Naam corporatie Aantal  

Klachten in 

2023 

Klacht niet-

ontvankelijk/melding 

Klacht 

ingetrokken 

Afgehandeld  

door  

corporatie 

Behandeld  

door 

commissie 

Nog in 

behandeling 

Omnia Wonen 3 0 0 2 0 1 

Woonstichting 

Triada  

0 0 0 0 0 0 

Stichting UWOON 10 1 0 6 2 1 

Woningstichting 

Putten 

1 0 0 1 0 0 

Woonpalet 0 0 0 0 0 0 

Totaal aantal 14 1 0 9 2 2 

 

Uit bovenstaande tabel blijkt dat veel klachten na verwijzing intern door de corporatie werden 

afgehandeld. In 1 geval werd de klacht als niet ontvankelijk beschouwd.  

Van 2 klachten die in 2023 werd ingediend, loopt de behandeling door naar 2024. 2 klachten uit 2022 

zijn in 2023 tijdens een hoorzitting behandeld.  

 

Klachten behandeld in een hoorzitting 

In de 2 schriftelijk uitgebrachte adviezen, adviseerde de commissie vooral over technische en 

communicatieve aspecten. Per klachtaspect adviseerde de commissie op de mate van gegrond- en 

ongegrondheid. Van de 2 uitgebrachte adviezen werden beide adviezen volledig overgenomen door 

de directeur bestuurders.  

 

Tabel 3: klachten behandeld in een hoorzitting 

Naam corporatie  Aantal klachten  Advies commissie Beslissing van corporatie na 

advies 

Uwoon 1 

 

1 

 

Deels gegrond, deels 

geen uitspraak 

Ongegrond 

 

Conform advies 

 

Conform advies 

 

 

6. Overleggen 

In 2023 heeft er in mei een overleg met de afgevaardigden van de woningcorporaties en de leden van 

de klachtenadviescommissie plaatsgevonden.  

Daarnaast heeft er een overleg plaatsgevonden met de afgevaardigde van de 

woningbouworganisaties en de (nieuwe) commissieleden in november 2023.  
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7. Conclusie en aanbevelingen 

7.1 Aantal klachten 

In 2023 ontving de Klachtenadviescommissie 14 klachten. Dit zijn er 7 minder dan in 2022. De meeste 

klachten werden eerst intern behandeld en verdere behandeling door de commissie bleek hiervoor 

niet nodig.  

De Klachtenadviescommissie controleert bij elke klacht of de indiener ervan eerst geprobeerd heeft de 

klacht op te lossen met de corporatie. Indien dit niet het geval is, verwijst de commissie de klager 

terug naar de corporatie. In de meeste gevallen werd de klacht daarna intern afgehandeld.  

 

7.2 Aanbevelingen 

De commissie adviseert verhuurders om huurders actief te (blijven) informeren over de rol en functie 

van de Klachtenadviescommissie, en daarbij ook actief gebruik te maken van het vermelden van de 

klachtenadviescommissie en de klachtenprocedure op hun website. Daarnaast is het van belang de 

huurders te wijzen op de interne klachtenprocedure van de corporatie.  

 

8. Vergoedingen 

De leden van de Klachtenadviescommissie ontvangen een vaste financiële vergoeding en een 

vergoeding voor het voorbereiden en/of bijwonen per hoorzitting. Deze vergoedingen worden jaarlijks 

aangepast met het inflatiepercentage. Daarnaast ontvangen de leden een reiskostenvergoeding op 

basis van wat daarvoor wettelijk is bepaald.  

 

De vergoedingen bedroegen in 2023: 

- Vaste vergoeding   € 300,- 

- Vergoeding per zitting   € 200,- 

- Vergoeding voorzitter per zitting   € 300,- 

- Reiskosten per km   €     0,21 

 

De vergoeding voor het secretariaat komt ten laste van de corporaties gezamenlijk.  

 

9. Financieel jaaroverzicht 2023 

Het totaal van de kosten wordt, overeenkomstig artikel 10, lid 3 van het reglement 

Klachtenadviescommissie verdeeld over de corporaties naar rato van het aantal verhuureenheden.  

 

 
10. Ondertekening 

 

Voor akkoord,       

 

 

 

 


